Servisni smlouva
uzaviend v souladu s § 269 zékona &. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi

Cislo objednatele: DIL/08/02/005157/2012
dislo zhotovitele: 17/TS/2012

Smluvni strany

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC 110 01, Ceskd republika
1C0: 00064581

DIC: CZ 00064581

bankovni spojeni: PPF banka a.s., Cislo u¢tu 27-5157998/6000

zastoupené: Ing. Petrem Beranem, feditelem odboru krizového fizeni

Magistratu hl. m. Prahy

dale jen ,Objednatel" na strané jedné

KonekTel, a.s.

se sidlem: Prazska 152, 530 06 Pardubice

1€0: 15051145

DIC: CZ15051145

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic,a.s., ¢.u. 1002464321/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 277, CITIBANK PRAHA a.s., 5000 317000/2600
jejimz jménem jedna/jednaji:  George Joseph Grubr, pfedseda predstavenstva.

TELEKOMUNIKACE A SERVIS, a.s.

se sidlem: Vaclavské nameésti 823/33, 110 00 Praha 1
1CO: 25911937

DIC: CZ25911937

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., 6762691001/5500

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. B, viozka 17698
jejimz jménem jednd/jednaji: Ing. Petr Andrle, predseda predstavenstva, spolecné s
Ing. Lukas Vondracek, mistopredseda predstavenstva

dale jen ,Zhotovitel" na strané druhé

na zakladé toho, ze

* Objednatel zadal v otevieném zadavacim fizeni podle ustanoveni § 27 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi, (dale jen ,Zakon"), verejnou zakazku tykajici
se ,Modernizace méstského radiového systému standardu TETRA hl. m. Prahy";

* na zakladé vysledkd tohoto zadavaciho fizeni Objednatel rozhodl o pridéleni verejné zakazky

Zhotoviteli;
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Objednatel uzavfel dne 7. prosince 2012 se Zhotovitelem Smiouvu o dilo €. 17/VR/2012 Zhotovitele,
¢ DIL/08/02/005156/2012 Objednatele (dale jen ,Smlouva o dilo"), které je tato servisni Smlouva
prilohou;

« Zhotovitel je obchodni spolecnosti podnikajici v &innostech, jez jsou predmétem pinéni dle této
Smiouvy; ‘

uzaviraji nize uvedeného dne tuto

servisni smlouvu
(dale jen ,Servisni smlouva™)

I

Vykladova ustanoveni
Pii vykladu obsahu této Servisni smlouvy budou nize uvedené pojmy vykladany takto:
1. Dilo - ¢innosti vymezené v ¢lanku 3. této Smlouvy.

2. Smlouva o dilo - Smlouva o dilo & 17/VR/2012 Zhotovitele, ¢. DIL/08/02/005156/2012
Objednatele uzaviena na zakladé vysledk{i zadavaciho fizeni evidencni Cislo VZ: 7202011011853 a
Zhotovitelem podané Nabidky

3. Predmét servisnich sluzeb — predmétem servisnich sluzeb je veSkeré technické vybaveni, a to
HW i SW, véetné prislusenstvi véetné veskerych soucasti dila dle Smlouvy o dilo.

4, Zadavaci dokumentace — zadavaci dokumentace pro predmétnou verejnou zakazku ve smyslu
ust. § 44 zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakadzkach, jenz byla podkladem pro zpracovani
Nabidky Zhotovitele, na zakladé které je uzavirana tato Smlouva.

5. Nabidka — nabidka Zhotovitele podana v otevieném zadavacim fizeni, evidencni Cislo VZ:
7202011011853, k vefejné zakazce ,Modernizace méstského radiového systému standardu TETRA
hl. m. Prahy".

6. ETSI — European Telecommunications Standard Institute, organizace Evropské unie, kterd vydava
evropské normy EN a doporuceni v oblasti telekomunikaci.

7. MRS HMP - Méstsky radiovy systém hl. m. Prahy postaveny na bazi technologie spliujici
pozadavky standardu TETRA dle ETSI, ktery se sklada z technologickych celkd infrastruktury a
podpdrnych technologii.

8. Ridici pracovisté — fidici pracovisté MRS HMP na centralnim dispecinku spole¢nosti Dopravni
podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, se sidlem Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9. (o
00005886, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka
847, ktery je umistén na adrese Na Bojisti 5, Praha 2.

II.

Zakladni ustanoveni

1. Zhotovitel se touto Servisni smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele sluzby zarucniho a
pozéruéniho servisu v ramci Dila, jejichZz poskytovani vyplyva ze Smlouvy o dilo, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.

2. Objednatel se touto Servisni smlouvou zavazuje platit Zhotoviteli za fadné poskytnuté sluzby pfi
provadéni Dila cenu, a to ve vysi a za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.
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III.

Predmét Dila

1. Pfedmétem Servisni smlouvy je provadéni vsech praci a sluzeb a dodavek materidlu, které jsou
uvedeny v této Servisni smlouvé Zhotovitelem pro Objednatele na Pfedmétu servisnich sluZeb, ktery
je pfedmétem Smlouvy o dilo, tedy zejména provadéni zarucniho a pozarucniho servisu po dobu
Zivotnosti modernizovaného MRS HMP a poskytnuti sluZeb s timto souvisejicich.

2. Pfedmét dila zahrnuje (drzbu a technicky servis MRS HMP, véetné instalaci HW a SW s jejich plnou

systémovou integraci dle aktualnich pokynd a potfeb, dodavky dilé a havarijni zasahy.

3. Dilem se rozumi poskytovani niZe specifikovanych sluZzeb a s nimi souvisejicich dodavek, tykajicich se
udrzby a provadéni oprav MRS HMP, a to:

a) nepretrzity dohled nad provozem MRS HMP, véetné podavani zprav o jeho stavu Objednateli
(dale souhrnné téz jen ,Nepretrzity dohled");

b) preventivni priibéZnd ddrzba MRS HMP, a to zejména kontrola, testovani a nastaveni
technickych parametr(l jednotlivych zafizeni MRS HMP podle projektd a pozadavkd vyrobcil a
Objednatele, provadéni revizi k zabezpeeni nepretrzité provozuschopnosti bez ohroZeni
innosti uZivateld MRS HMP a trvald sprava uZivatelskych a jinych databdzi souvisejicich
s provozem MRS HMP (déle souhrnné téz jen ,Preventivni udrzba"“); |

c) opravy zavad a poruch MRS HMP (dale souhrnné téz jen ,Opravy"); ﬂ

d) montaz, instalace a zprovoznéni novych technologii a zafizeni MRS HMP, vcetné souvisejicich }
aktualizaci prislusnych databazi (dale souhrnné téz jen ,Rozsireni"); i

4, Zhotovitel se dale zavazuje v rdmci této Servisni smlouvy vykonavat pro Objednatele zejména |
nasleduijici sluzby: 7‘}
a) ukony vyplyvaijici z pravidelné (drzby Pfedmétu servisnich sluzeb podle jeho vyrobce vcetné
dodavky potrebnych nahradnich dilé a ostatniho materialu,
b) opravy predmétu servisu v rozsahu uvedeném v dokumentaci vyrobce;
c) ukony vedouci k odstranéni poruchy na Pfedmétu servisnich sluzeb;

d) fesit specifické zakazky (jiné nez opravy Pfedmétu servisnich sluzeb nebo ukony vyplyvajici z
pravidelné (drzby Pfedmétu servisnich sluzeb) v rdmci svych moznosti a kapacit na zakladé
potvrzené objednavky obéma smluvnimi stranami;

e) prodej nahradnich dilé a dalSiho materidlu dle Nabidky Zhotovitele

5. Podrobnéjsi specifikace jednotlivych ¢asti predmétu Dila je obsazena v ustanovenich clankd IV. az
VIL. této Servisni smlouvy.

IV.

Nepretrzity dohled

1. Zhotovitel je povinen provadét Nepretrzity dohled nad provozem MRS HMP, spocivajici
v nepretrzitém monitoringu funkénosti vSech technologii, systémi a zafizeni tvoricich MRS HMP, tj.
zejména ve zjistovani zavad ¢i poruch v jeho fungovani (vCetné poruch software) nepretrzité
fungujicim dispecinkem Zhotovitele.

2. Soucasti Nepretrzittho dohledu bude okamzité nahlaseni zjisténé zavady Cci poruchy
na Objednatelem uréené pracovisté a pfijimani hlaseni Objednatele o jim zjisténych zavadach Ci
poruchach.

3. Zhotovitel je povinen predavat Objednateli monitorovaci zpravy o provadéném dohledu, ve kterych
budou uvedena jednotliva zjisténi s popisem zavad, poruch, informace o funkcnosti MRS HMP za
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sledované obdobi. Sledovanym obdobim pro potfeby tvorby monitorovaci zpravy se rozumi jeden
kalendafni mésic. Monitorovaci zpravy je Zhotovitel Objednateli povinen predavat vzdy za
predchozi Ctvrtleti s tim, Ze budou-li zjiStény zavady, poruchy ¢i jiné nedostatky, je Zhotovitel
povinen predavat Objednateli priibéZné monitorovaci zpravy neprodlené po jejich zjisténi.

V.

Preventivni tdrzba

1. Zhotovitel je povinen provadét Preventivni idrzbu MRS HMP, kterou se rozumi:

a) pravidelnd kontrola rozhodujicich technickych parametrl jednotlivych zafizeni a jejich
pripadné nastavovani dle servisnich manual& vyrobcd,

b) pravidelnd Udrzba jednotlivych zafizeni, a to jak z hlediska mechanického, tak i elektrického
(mechanickd Udrzba bude vykondvana zejména u komponentll, které jsou vystaveny
povétrnostnim vliviim),

c) pravidelné mésicni zpracovani statistik a prehleddl o provoznim vytiZeni systému, provoznich
stavech, poruchdch a zavadach na jednotlivych zafizenich MRS HMP a jejich predavani
Objednateli,

d) pravidelnd Udrzba a aktualizace véech databazi uloZenych na Ridicim pracovidti, pracovisti
technického dozoru a vzdaleném pracovisti dohledu nad provozem systému,

e) zadavani novych identifikacnich &isel koncovych terminaléi a skupin terminalé do pfislusnych
databazi podle pokyn Objednatele,

f) konfigurovani dispecerskych konsol podle pokyn{i Objednatele,

g) zpracovani dokladli o provadéni Dila, kontrolnich a méficich protokoll, reviznich zprav,
dokumentd vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisd a jejich predani Objednateli,

h) konzultacni ¢innost pro Objednatele k problematice MRS HMP v rozsahu predmétu Dila dle
této Smlouvy.

2. Rozsah C¢innosti pravidelné kontroly technickych parametr a pravidelné adrzby zafizeni
provadénych na MRS HMP (dle bodu 8.4. pism. j) Nabidky) je stanoven v Priloze €. 2 této Smlouvy.

VI.

Opravy

1. Zhotovitel je povinen provadét Opravy MRS HMP, a to:

a) opravy zavad a poruch vsech technologii, systém{ a zafizeni tvoricich MRS HMP,

b) servisni prace, véetné dodavky nahradnich dild, tykajici se zavad i poruch vzniklych
poskozenim zplsobenym uZivatelem, vnéjsimi vlivy, vyssi moci Ci nasilnym plsobenim nebo
neodbornym zasahem tretich osob,

C) nepretrzitou servisni pohotovost.

2. Podnétem k provedeni opravy budou jak vlastni zjiSténi Zhotovitele ucinénd pfi provadéni
Nepretrzitého dohledu a Preventivni Udrzby, tak hlaseni Objednatele o zjisténé zavadé Ci poruse.
Soucasti provadéni oprav zavad a poruch bude téZ dodavka nahradnich dild nezbytnych
k provedeni oprav zavad a poruch.

3. Opravy zavad ¢i poruch, které se vyskytnou na jakékoliv technologii, systému i zafizeni tvoricim
MRS HMP, a které byly zjistény Zhotovitelem pfi plnéni provadéni Nepretrzitého dohledu a
Preventivni Udrzby nebo které byly Zhotoviteli nahlaseny Objednatelem, zapocne Zhotovitel
provadét do tfi hodin od zjiSténi nebo nahlaseni zavady ¢i poruchy.

4. Za Cas zahajeni opravy bude povazovan okamzik, kdy se pracovnik Zhotovitele urceny k provedeni
opravy dostavi do mista provadéni opravy. Tuto skutecnost bude pfislusny pracovnik povinen
bezodkladné oznamit na pracovisté, kterym je Operacni stredisko Krizového Stabu hl. m. Prahy tel.
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222 022 200 - 3; fax 222 022 309, e mail: 0s.ks@cityofprague.cz Toto kontaktni misto je rovnéz
mistem Objednatele pro nahlaSeni predpokladu odstranéni zavady a odstranéni zavady
Zhotovitelem.

Opravy budou provadény tak, aby nedoslo k preruseni provozu MRS HMP a aby byla
minimalizovéna doba vyskytu zavady ¢i poruchy. K pferuseni provozu nékterého z technologickych
celké MRS HMP miiZe dojit jen tehdy, nebude-li mozné opravu provést jinym zptisobem, pficemz
k takovémuto prerueni provozu bude moci dojit pouze na dobu nezbytné nutnou. O prerueni
provozu MRS HMP a predpokladaném trvani tohoto preruseni bude informovano Objednatelem
uréené pracovisté, a to alespofi 30 minut pfed predpokladanym okamzikem preruSeni provozu.

Oprava bude povaZovana za ukonéenou po uvedeni technologie, systému ¢i zafizeni do provozu a
po prezkouseni jeho funkce, pfi¢emZ tato skute¢nost musi byt bezodkladné oznamena na
Objednatelem urcené pracovisté.

S cilem minimalizovat dobu vyskytu zavady ¢ poruchy musi mit Zhotovitel k dispozici takovy
sortiment nahradnich dild, aby byl schopen:

a) nejpozdéji do deseti hodin od zjisténi zavady ¢i poruchy nebo jejiho nahlaseni Objednatelem
uvést opravované zafizeni zakladnové stanice nebo opakovae a vSech souvisejicich
podpiirnych technologii na nich do provozu,

b) nejpozdé&ji do osmi hodin od zjisténi zavady ¢& poruchy nebo jejiho nahldSeni Objednatelem
uvést opravované zafizeni Fidiciho pracovité MRS HMP a vsech souvisejicich podpdrnych
technologii na ném do provozu.

Zhotovitel je povinen Opravy provadét po dobu trvani této Smlouvy bez ohledu na to, zda prislusna
technologie, systém ¢i zafizeni podiéhd zaruce za jakost Ci nikoliv. Po uplynuti doby trvani této
Servisni smlouvy i v pfipadé predc¢asného ukonceni této Servisni smlouvy bude Zhotovitel povinen
poskytovat Objednateli bezplatny zéruéni servis v minimalnim rozsahu dle ¢lanku VI., VIII. a XV.
této Smlouvy.

VII.

Rozsireni
Zhotovitel je povinen provadét montdZ, instalaci a zprovoznéni novych technologii a zafizeni
souvisejicich s pfipojenim novych zakladnovych stanic, véetné souvisejicich aktualizaci prislusnych
databazi a jejich plné systémové integrace.
Rozsifeni bude Zhotovitel povinen provadét v rozsahu a terminech stanovenych v pokynech
Objednatele, a to s pouZitim zafizeni, ktera mu k tomu Gcelu Objednatel doda.

VIII.

Podminky a zplisob provadéni oprav a udrzby
Zhotovitel provadi udrzbu i havarijni zasahy a dalsi dle této Servisni smlouvy s vyuZitim vlastnich
technickych prostredkd.
Objednatel umozni za (¢elem provadéni udrzby pracovnikiim Zhotovitele pristup do svych objektd.
V pfipadé havarijni poruchy zajisti Objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo
radnou pracovni dobu Objednatele.
V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucasti MRS HMP zajisti Zhotovitel jeji
vyménu ¢ opravu a to bud’ pfimo sam, nebo prostfednictvim patficného autorizovaného servisniho
strediska.
Jedna-li se o soucast dodanou Zhotovitelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni Ihiita, zajisti
Zhotovitel jeji preventivni udrzbu, opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.
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5. Pokud se na vadnou soudst jiz zaruka nevztahuje, zajisti Zhotovitel jeji opravu ¢ vyménu na
vlastni naklady v rémci pausalni ceny dle &. IX. odst. 2 pism. c) této Servisni smlouvy. Zhotovitel je
povinen je$té pred zahajenim opravy predioZit Objednateli predbéZnou cenovou kalkulaci opravy a
tuto si nechat schvalit.

6. Zhotovitel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkid Objednatele idrzbu programového
vybaveni a veskeré havarijni servisni zasahy.

7. Komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem ve veéci hlaseni zavad a podpory bude probihat

vylucné v ceském jazyce.
IX.

Doba pinéni

Zhotovitel je povinen provadet &innosti, které jsou predmétem Dila a této Servisni smlouvy, po celou
dobu jejiho trvani. Jednotlivé Cinnosti je pak Zhotovitel povinen provadét ve Ihlitach stanovenych v této
Servisni smlouvé a Smiouvé o dilo, pripadné stanovenych v pokynech Objednatele, a neni-li takovych
Ihdt, pak v nejkrat$im moZném terminu realizovatelném s vynaloZenim veskeré odborné péce.

X.

Misto pInéni
Mistem plnéni této Servisni smlouvy je Gzemi hlavniho mésta Prahy, a to konkrétné mista instalace
jednotlivych komponent a zafizeni MRS HMP. Specifikace umisténi stavajicich zafizeni MRS HMP je
obsasena ve Smlouvé o dilo. Umisténi rozsifujicich komponent a zafizeni MRS HMP bude Zhotoviteli
sdéleno pfi jejich zarazeni do MRS HMP.

XI.

Cena Dila

1. Cena Dila je stanovena jako cena nejvy3e piipustna za prvni ctyfi roky trvani této Smiouvy, kterou
neni mozné, s vyjimkou pfipad@ uvedenych v odst. 3. a 4. tohoto clanku této Servisni smlouvy,

prekrodit, pfiemz Cini:

Cena bez DPH: 64 955 760,- KC

(slovy: Sedesat ¢tyfi milion&l devét set padesat pét tisic sedm set Sedesat korun Ceskych),

DPH (20 %): 12 991 152,- K¢,

(slovy: dvanact milion&i dévét set devadesat jeden tisic sto padesat dva korun Ceskych), |
Cena Dila véetné DPH: 77 946 912,- K¢ ‘
(slovy: sedmdesat sedm tisic devét set &tyFicet Sest tisic devét set dvanact korun Ceskych) |
(dale jen ,Cena Dila"). |

Cena Dila odpovida celkové vy3i nabidkové ceny uvedené Zhotovitelem v Nabidce.

2. Cena Dila &ni roéné 16 238 940,- K& bez DPH (slovy: Sestnact milion{i dvé sté tficet osm tisic
devét set ¢tyricet korun Eeskych), a je &lenéna na jednotlivé Casti takto:
a) pausalni cena za NepietrZity dohled ve vysi 2 270 000,- KC bez DPH rocné,
b) paugalni cena za Preventivni drzbu ve vysi 5 087 000,- K& bez DPH rocng,
po dobu zaruéniho provozu je tato cena ve vysi 1 695 000,- KE bez DPH rocné,
¢) paualni cena za Opravy ve vy3i 8 681940,- K¢ bez DPH rocné,
pi¢em? v této &asti Ceny Dila jsou zahrnuty veSkeré naklady na nahradni dily nezbytné pro
provadéni oprav zavad a poruch.
Tato roéni Cena Dila je nepiekrocitelnd, s vyjimkou pfipad@ uvedenych dale, po celou dobu jejiho
trvani.
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Cenu Dila je mozno prekrocit v pfipadé, Ze dojde ke zméndm dafiovych pravnich predpisti, které
budou mit prokazatelny vliv na vy3i Ceny Dila, a to zejména v piipadé zvySeni sazby DPH, ke
kterému doglo v dobé& od uzavieni této Servisni smlouvy do dne vystaveni faktury — dafiového
dokladu.

Cenu Dila je dale mozno prekrodit o procento odpovidajici mife inflace podle oficialnich Udajl
Ceského statistického GFadu, avéak pouze v pripadé, Ze mira inflace v kalendainim roce prekrodi
1,5 %. K navyeni miZe dojit pouze jednou roéné vzdy k 1. dubnu pfisluSného kalendarniho roku,
pricemz poprvé miéiZe k navy3eni dojit k [1. dubnu 5 roku pinéni dle této smlouvy]. Mira inflace
bude vyjadiena piirlistkem priimémého roéniho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje
procentudlni zménu prmémé cenové hladiny za poslednich dvanact mésic oproti priiméru za
predchozich dvanact mésicd.

Pro odstranéni pripadnych pochybnosti smiuvni strany konstatuji, Ze rozsifeni MRS HMP ve smyslu
uvedeném v &. II odst. 3 pism. d) a &. VII této Servisni smlouvy nepredstavuje diivod
k jakémukoliv navyeni Ceny Dil a ani nezaklada pravo Zhotovitele na dhradu jakychkoliv dalsich
naklad@ & vydajt s tim spojenych a je pIné zahrnuta v Cené Dila.

Piekroceni Ceny Dila dle odst. 3. nebo 4. tohoto &lanku XI bude upraveno pisemnym Cislovanym
dodatkem k této Servisni smlouveé.

Cena Dila v sobé& zahrnuje nahradu veskerych naklad Zhotovitele spojenych s provadénim Dila,
napriklad, nikoliv véak vyluéng, naklady na materidly, pracovni sily, stroje, dopravu, fizeni a
administrativu, dodavatelskou inZenyrskou &nnost, zpracovani dokumentace, jakoZ i reZii
Zhotovitele a zisk, poplatky a veskeré dal$i naklady Zhotovitele v souvislosti s realizaci Dila (napf.
zajiéténi bezpelnosti a ochrany zdravi pFi praci a pozarni ochrany, zvySené naklady na prace
v zimnim obdobi nebo ve vicesménném provozu, odstranéni znecisténi, uloZeni odpadd, sankce,
pokuty, pendle, pojisténi, zajisténi a provadéni zkoudek, dotasna dopravni omezeni na pfilehlych
komunikacich apod.).

Zvyeni materidlovych, mzdovych a jinych nakladd, jakoZ i pfipadna zména cel, dovoznich pfiraZzek
nebo kursu ¢eské koruny po podpisu Smlouvy, popfipadé jiné vlivy, nemaji dopad na Cenu Dila.

V pfipadé, Ze Objednatel bude poZadovat provedeni vicepraci, bude postupovat v souladu
s pravnimi predpisy upravujicimi zadavéni vefejnych zakazek. Rozsah vicepraci bude sjednan
&islovanym pisemnym dodatkem k této Servisni smlouvé, ktery bude podepsén obéma smluvnimi
stranami.

XII.

Platebni podminky

Cena Dila bude Zhotoviteli hrazena ¢tvrtletné vidy zpétné za uplynulé kalendarni Ctvrtleti, v némz
Zhotovitel provadél Cinnosti, které jsou pfedmétem Dila dle této Smlouvy. V pfipadé, ze Zhotovitel
nebude provadét cinnosti, které jsou pfedmétem Dila, po celé kalendarni ctvrtleti, bude prislusna
Ctvrtletni &ast Ceny Dila pomérné zkracena.

Ctvrtletni ¢asti Ceny Dila budou hrazeny na zakladé Ctvrtletnich faktur — dafovych dokladd se
splatnosti 30 dnéi od jejich vystaveni. Zhotovitel je povinen dorucit Objednateli fakturu — dafiovy
doklad vzdy do 15. dne prvniho mésice kalendafniho étvrtleti nasledujiciho po kalendarnim Ctvrtleti,
ve kterém byly fakturované sluzby poskytnuty.

Podkladem pro fakturaci bude vzdy soupis realizované Preventivni Gdrzby a veSkerych Oprav,
pfipadné dalich cinnosti, které jsou pfedmétem Dila, za fakturované obdobi. Fakturu — dafovy
doklad bude Zhotovitel opravnén vystavit poté, co Objednatel tento soupis odsouhlasi.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim prevodem v ceské mené.
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5 Faktura - darovy doklad dle této Smlouvy musi byt vystavena ve |hiité a s naleZitostmi
stanovenymi pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze faktura — dariovy doklad dorucend Objednateli
nebude obsahovat nékterou z predepsanych naleZitosti, je Objednatel opravnén vratit tuto fakturu
— danovy doklad Zhotoviteli. Lhita splatnosti se v takovém pfipadé prerusuje a pocina znovu bézet
az od vystaveni opravené ¢ doplnéné faktury — dariového dokladu.

V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou Ceny Dila je Zhotovitel oprdvnén pozadovat
na Objednateli Grok z prodleni ve vy$i 2 % p.a. zdluiné &stky. Zhotovitel neni opravnén
pozadovat néhradu Skody vzniklou v déisledku prodieni Objednatele s (ihradou Ceny Dila.

Zhotovitel neni opravnén zapocist jakékoli pohledavky proti narokiim Objednatele. Pohledavky a
naroky Zhotovitele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesméiji byt postoupeny tfetim osobam,
zastaveny nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoli pravni tkon ucinény Zhotovitelem v rozporu

vrvr

XIII.
Povinnost miéenlivosti

Zhotovitel je povinen zachovavat mienlivost o veskerych skute¢nostech, informacich & tidajich,
které se dozvi pfi nebo v souvislosti s provadénim Dila dle této Smlouvy, zejména pak o
technickych &i provoznich Udajich tykajicich se MRS HMP, o obsahu databézi nebo o komunikaci
v ramci MRS HMP, a neni bez pfedchoziho souhlasu Objednatele opravnén je, byt i jen z &asti,
zverejnit, sdélit & zpfistupnit treti osobé.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonceni trvani této Smlouvy. Porusenim této povinnosti
micenlivosti neni poskytnuti informaci pfi pinéni povinnosti vyplyvajici ze zakona, této Smiouvy
nebo poskytnuti informaci soudu pfi uplatnéni jakychkoli naroké & prav z této Smiouvy a nebo
poskytnuti informaci advokatlim ¢i dafiovym poradcdim v rozsahu nezbytném pro takové pinéni
povinnosti nebo uplatnéni pfislusného prava.

XIV.

Dalsi podminky provedeni Dila

Zhotovitel je povinen provadét Dilo podle této Servisni smlouvy a Smlouvy o dilo s odbornou pééi a
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, touto Servisni smlouvou véetné priloh, technickymi
a kvalitativnimi normami zavaznymi i doporucenymi a s pokyny Objednatele.

Zhotovitel bude provadét Dilo na své naklady, vlastnim jménem a na viastni odpovédnost.
Zhotovitel je povinen zajistit vydani vSech nezbytnych spravnich rozhodnuti a povoleni a dodrset
veskeré podminky stanovené spravnimi a jinymi statnimi organy.

Objednatel je opravnén kontrolovat zplisob provadéni jednotlivych dinnosti Zhotovitelem.
Objednatel je opravnén pfi zjisténi vad v priibéhu provadéni praci pozadovat, aby Zhotovitel vady
odstranil a Dilo provadél Fadnym zplisobem. Odstranéni takto zjist&nych vad je Zhotovitel povinen
zajistit na své naklady v pfimérené Ihiité uréené Objednatelem. Vznikne-li tim Objednateli $koda, je
Zhotovitel povinen ji uhradit. Pokud Zhotovitel v uréené Ih(ité vady neodstrani, je Objednatel
opravnén nechat vady odstranit na néaklady Zhotovitele. Nevytknuti vady & nedodélku
Objednatelem nezbavuje Zhotovitele povinnosti k jejich neprodlenému bezplatnému odstranéni.

XV.

Zaruka za jakost Dila, zaruéni a pozaruéni servis

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dodanych zafizeni, material& a nahradnich dilé
v trvani 24 mésicg.
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) Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost provedenych praci v trvani 24 mésicd.

Poskytnutd zaruka za jakost se nevztahuje na vady, které vznikly pouZitim podkladd a véci
poskytnutych Objednatelem a Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZeni veskeré odborné péce zjistit
jejich nevhodnost nebo na ni Objednatele upozornil, ale ten na jejich pouZiti pisemné trval.

Poskytnutd zaruka za jakost se rovnéz nevztahuje na vady zplisobené neodbornym zachazenim,
nespravnou nebo nevhodnou ddrzbou nebo nedodrzovanim predpisi vyrobcll pro provoz a Udrzbu
zafizeni, které Zhotovitel Objednateli predal, tim v3ak neni dotéena povinnost Zhotovitele takovou
pfipadnou poruchu & zavadu odstranit v rémci provadéni &innosti, které jsou pfedmétem Dila dle
této Servisni smlouvy.

Bude-li Zhotovitelem dodéna technologie nebo jeji komponenty nebo poZadované soucasti a
prisluenstvi vyrobené tfetim subjektem, ktery na né poskytuje del$i zarucni lhltu, bude tato
skuteénost o deldi zaruéni Ihdté poskytované timto vyrobcem uvedena vedle zarulni Ihity
poskytnuté Zhotovitelem.

Po dobu trvani zaruky za jakost se Zhotovitel zavazuje provadét bezplatny zarucni servis.
XVI.

Dals$i prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel odpovida za $kodu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti s pinénim,
nedodrzenim nebo porugenim povinnosti vyplyvajicich z této Servisni smiouvy véetné Smiouvy o
dilo.

Zhotovitel je povinen Objednateli neprodiené oznamit jakoukoliv skutecnost, kterd by mohla mit,
byt i Casteéné, vliv na schopnost Zhotovitele plnit své povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy
nebo Smiouvy o dilo. Takovym ozndmenim vSak Zhotovitel neni zbaven povinnosti nadale plnit své
zévazky vyplyvajici z této Servisni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, e v rdmci provadéni Dila dle této Servisni smlouvy nepouzije zadny
materidl, jeho? nebezpe¢nost ¢ nevhodnost pro dany Ucel je znama ke dni uzavfeni této Servisni
smlouvy nebo ke dni jeho planovaného poutziti.

Zhotovitel je opravnén provadet &innosti, jeZ jsou predmétem Dila podle této Servisni smiouvy,
prostiednictvim tfeti osoby (subdodavatele) pouze v pfipad€, ze byl takovy subdodavatel predem
pisemné schvalen Objednatelem. Objednatel si vyhrazuje pravo kteréhokoliv subdodavatele
odmitnout, a to i bez uvedeni dlivodu.

Zhotovitel smi pouzivat podklady pfedané mu Objednatelem pouze k provedeni Dila dle této
Servisni smlouvy nebo Smlouvy o dilo. Jakékoli jiné pouZiti vyZaduje pisemného souhlasu
Objednatele. Veskeré podklady s vyjimkou podkladd tvoficich soucast Servisni smlouvy, které byly
predany Zhotoviteli Objednatelem, zlistavaji v majetku Objednatele a budou mu na prvni vyzvu
vydany.

Véechny véci (materidl, zafizeni, nastroje a nafadi atd.), které jsou potfebné k fadnému provadeéni
Dila, je povinen zabezpetit na své naklady a na své nebezpedi Zhotovitel. VeSkeré materialy a
vyrobky, pouZité pro zhotoveni Dila, musi byt v I. jakostni tfidé a odpovidat vsem platnym
souvisejicim technickym normam a pravnim predpistim.
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XVII.

Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim odstrafiovani zavady nebo poruchy MRS HMP je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- KE za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni.

V piipadé opakovaného prodleni Zhotovitele se zahajenim odstrafiovani zavady nebo poruchy MRS
HMP v priib&hu jednoho kalendéfniho roku je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli téZ smiuvni
pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdy pfipad, resp. kalendaini rok, v kterém k opakovanému
prodleni Zhotovitele dojde.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele provadét Preventivni Udrzbu v rozsahu stanoveném touto
Servisni smlouvou je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pripad.

V pfipadé opakovaného porudeni povinnosti Zhotovitele provadét Preventivni ddrzbu v rozsahu
stanoveném touto Servisni smlouvou v priibéhu jednoho kalendarniho roku je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli téZ smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ za kazdy pfipad, resp. kalendarni rok,
v kterém k opakovanému poruseni povinnosti Zhotovitele dojde.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotcen narok
Objednatele na nahradu $kody v plné vysi ani na odstoupeni od této Smiouvy. Odstoupenim od
Smlouvy narok na jiZ uplatnénou smluvni pokutu nezanika.

Smiuvni pokuta je splatnd dorucenim pisemného oznameni o jejim uplatnéni Zhotoviteli.
Objednatel je opravnén svou pohledavku z titulu smluvni pokuty zapocist oproti splatné pohledavce
Zhotovitele na cenu Dila.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz spinéni je zajisténo
smluvnimi pokutami, a dale s ohledem na charakter Dila a vefejny zajem na jeho fadném provozu
povazuji smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku za pfimérené.

XVIIL.

Ustanoveni o vzniku a zaniku Smilouvy

Tato Smlouva nabyva G&innosti dnem predani dila dle Smiouvy o dilo nebo jeho &asti do zarucniho
provozu bez vad a nedodélkdi. Dnem uzavfeni této Servisni smlouvy je den oznaCeny datem u
podpis smluvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dni, je dnem uzavieni této Servisni smlouvy den
z oznacenych dni nejpozdéjsi.

Tato Servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Servisni smlouva méZe byt zruena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pricemz
acinky zrudeni této Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebudeli
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto u¢inky nastanou ke dni uzavieni takovéto dohody.
Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, a to i ¢astecné, v piipadé zavazného porudeni
smluvni nebo zakonné povinnosti Zhotovitelem.
Za zévazné poruSeni smluvni povinnosti Zhotovitelem se povazuje:
a) nedodrzeni zavaznych pravnich nebo technickych norem nebo pravomocného rozhodnuti
organu statni spravy,
b) prodleni s ndstupem na opravu zavady ¢i poruchy po dobu delsi nez tfi dny,
c) provadéni Dila vrozporu se zadanim vefejné zakézky a pripadné v rozporu s pokyny
Objednatele nebo touto Servisni smlouvou.
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Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Servisni smlouvy v pripadé, Ze Zhotovitel uved|
v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutenosti a mély nebo mohly mit vliv na
vysledek zadavaciho fizeni, na zakladé kterého, je uzavrena tato Servisni smlouva.

Objednatel je dale opravnén od této Servisni smlouvy odstoupit, a to i Castecné, v pripadé, Ze:

a) nastane dvod pro odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni § 344 a nasl. nebo § 536 a nasl.
zékona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd,

b) v déisledku rozhodnuti organu statni spravy & Uzemni samospravy Objednatel nebude mit
dostatek finanénich prostfedk( k uhradé Ceny Dila,

c) Zhotovitel pozbude opravnéni vyZadovaného pravnimi predpisy k cinnostem, k jejichz
provadéni je Zhotovitel povinen dle této Servisni smlouvy,

d) Zhotovitel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikacniho pfedpokladu, jehoZz spinéni bylo
predpokladem pro zadani verejné zakazky,

e) na majetek Zhotovitele bude prohlasen konkurs nebo bude navrh na prohlaSeni konkursu
zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele,

f)Se zhotovitelem bude zahajeno insolvencni Fizeni,

g) Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od Servisni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penéZitych zavazk{ vyplyvajicich z této Servisni smlouvy po dobu delSi nez 90
dnd.

Kazdé odstoupeni od této Servisni smlouvy musi mit pisemnou formu, pricemz pisemny projev vile
odstoupit od této Servisni smlouvy musi byt druhé smluvni strané dorucen.

. Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamZikem doruceni pisemného projevu viile
odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd naroku na
nahradu Skody vzniklé porusenim této Smlouvy ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut.

11. Smluvni strany vyslovné vylucuji moznost pouZiti ustanoveni § 351 odst. 2 zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, na pravni vztahy z této Servisni
smlouvy, pfiéemZ zavazky smluvnich stran vzniklé v disledku odstoupeni budou vyporadany
nasledujicim zplisobem. V pfipadé odstoupeni od Servisni smlouvy je Zhotovitel povinen
neprodlené predat Objednateli veSkeré véci a dokumenty, které od Objednatele pro provadéni Dila
nebo v souvislosti s nim ObdrZel. Pro pfipad odstoupeni od Servisni smlouvy z dlivodd na strané
Objednatele ma Zhotovitel za posledni fakturaéni obdobi trvani Servisni smlouvy narok na
pomérnou ¢ast Ceny Dila odpovidajici rozsahu jim provedeného a predaného Dila. V pfipadé
odstoupeni od Servisni smlouvy zdfivodd na strané Zhotovitele ma Zhotovitel za posledni
fakturaéni obdobi trvani Servisni smlouvy narok na nahradu nutnych naklad@i, které prokazatelné
vynalozil na provedeni Dila.

12. V pripadé predcasného ukonceni této Servisni smlouvy je Zhotovitel povinen poskytnout
Objednateli nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla Skoda.

13. Smluvni strany jsou rovnéZ opravnény tuto Servisni smlouvu vypovédét s trimésicni vypovédni
Ihditou, a to z jakéhokoliv dlivodu nebo i bez udani dlivodu.

14. Kazda vypovéd této Servisni smlouvy musi mit pisemnou formu. Vypovédni lhita pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemného projevu viile vypovédét
tuto Servisni smlouvu druhé smluvni strané.

Uplynutim vypovédni Ihiity pozbyva tato Servisni smlouva své ucinnosti. Vypovézeni této Servisni
smlouvy se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim této Servisni smlouvy ani naroku
na zaplaceni smluvnich pokut.
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XIX.

Zvlastni ujednani
V pripadé, 7e Zhotovitel nezahdji nékterou z Cinnosti dle této Servisni smlouvy z ddvodd na své
strané v éasovém limitu stanoveném v této Servisni smlouvé &i ureném Objednatelem, je
Objednatel opravnén zajistit provedeni téchto &innosti v nezbytném rozsahu jinym zplisobem nebo A
prostiednictvim treti osoby, a to na naklady Zhotovitele. Pfipadny narok Objednatele na smluvni
pokutu & odstoupeni od Servisni smlouvy tim neni dotcen.

Opréavnéni k jednanim ve vécech realizace této Servisni smlouvy jsou za Objednatele:

ve vécech provoznich a technickych:

ve vécech financnich:

Opravnéni k jednanim ve vécech realizace této Servisni smlouvy jsou za Zhotovitele:
ve vécech provoznich a technickych:
ve vécech financnich:

Nastane-li stav, kdy jsou mezi sebou v rozporu ustanoveni uvedend v této Servisni smlouvé a
Smlouvé o dilo, mé prednost vykladu ustanoveni té smlouvy, ktera se k pfedmétnému ustanoveni
vztahuje vécné ve vétsim rozsahu a které nejlépe odpovidad poZadavkiim Objednatele uvedenym v
Zadavaci dokumentace.

XX.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy z této Smlouvy se fidi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniky,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby tato Servisni smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv (CES)
vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje tdaje o smluvnich stranach,
predmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu, pfipadné kopii Servisni
smlouvy. Obé smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Servisni smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 17 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.

Véechny spory, které vzniknou z této Servisni smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
vyresit prednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s ustanovenimi
zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici s touto Servisni
smlouvou a poskytnout si veSkerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé poZadovat k tomu,
aby bylo dosazeno Gcelu této Servisni smlouvy, zejména ucinit veSkeré pravni a jiné Gkony k tomu
nezbytné.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany prevést na tfeti osobu jakakoli prava nebo povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy
nebo postoupit na treti osobu jakékoli pohleddvky nebo dluhy vzniklé na zakladé této Servisni
smlouvy véetné prav, povinnosti, pohleddvek nebo dluhdl vzniklych na zakladé poruSeni této
Servisni smlouvy. Toto omezeni nakladani s pravy, povinnostmi, pohledavkami a diuhy trva
i po ukonceni trvani této Servisni smlouvy. Jakykoli pravni Ukon ucinény kteroukoli ze smluvnich
stran v rozporu s timto omezenim bude povaZovan za pficici se dobrym mraviim.

Tato Servisni smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o vzajemnych

pravech a povinnostech upravenych touto Servisni smlouvou. i
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Tato Servisni smlouva méze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé,
priéem? jeji zména bude G&inna k okamZiku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto
okamzik stanoven, pak zména této Servisni smlouvy bude Ucinna ke dni uzavieni takovéto dohody.
Zhotovitel bere na védomi, ze zmény této Servisni smlouvy lze sjednat pouze za podminek
stanovenych pravnimi predpisy upravujicimi zadavani verejnych zakazek.

Tato Servisni smlouva je vyhotovena v Sesti stejnopisech, pficemz Objednatel obdrzi Ctyfi
stejnopisy a Zhotovitel dva stejnopisy.

Nedilnou soucast této Servisni smlouvy tvori tyto pfilohy:

1. Specifikace stavajiciho technického vybaveni MRS HMP,

2. Rozsah servisni Cinnosti,

3. Specifikace umisténi stavajicich zarizeni MRS HMP.

V Praze dne” .\7"prosince 2012

TELEKOMUNIKACE A SERVIS, a.s.
Véclavské ndmésti 823/33
110 00 Praha1-Nové Mésto

160: 25911937, DIC: €2 25911937
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